
ДОГОВОР
об оказании услуг по организации перевозок пассажиров и багажа № ________________

Настоящий договор ("Договор") заключен ___________________ г. ("Дата Вступления в Силу") между:

(1) _________________________________________, юридическим лицом, учрежденным и зарегистрированным с соответствия с законодательством Российской Федерации за Основным государственным регистрационным номером (ОГРН) ______________________, расположенным по адресу: ____________________________ ("Клиент") в лице Генерального директора ___________________________, действующего на основании Устава,
(2) _________________________________________, юридическим лицом, учрежденным и зарегистрированным с соответствии с законодательством Российской Федерации за Основным государственным регистрационным номером (ОГРН)  ________________, расположенным по адресу___________________, действующего на основании ________________________ года, и
в дальнейшем совместно именуемыми "Стороны", а по отдельности - "Сторона".
СТОРОНЫ ДОГОВОРИЛИСЬ О НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ТОЛКОВАНИЕ
1.1. В настоящем Договоре, включая вводную часть, если иное не следует из контекста, указанные ниже слова и словосочетания имеют следующие значения:
"Зона обслуживания" - территория Российской Федерации. 
"Мобильное Приложение" - приложение, установленное на мобильных телефонах с системой Android или  IOS, позволяющее обеспечить обмен информацией между Клиентом и Такси;
"Отчет" - отчет об исполнении Такси его обязательств по настоящему Договору, предоставляемый Такси Клиенту в срок и в соответствии с порядком, приведенном в статье 7 настоящего Договора, форма которого приведена в Приложении №2 к настоящему Договору;
"Тарифы" - тарифы на услуги перевозок, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору и иным соответствующим приложениям.
"Уполномоченные лица" - лица, определенные Клиентом, которые уполномочены им на размещение заказов.
"Услуги" - диспетчерские и информационные услуги, оказываемые Такси, в которые входит организация пассажирских перевозок и багажа для сотрудников и партнеров Клиента по заявкам Клиента. В объем Услуг перевозка не входит. 
1.2. В настоящем Договоре, если иное не следует из контекста:
1.2.1. заголовки приводятся лишь в целях удобства и не влияют на толкование Договора;
1.2.2. слова, используемые в единственном числе, включают в себя значение множественного числа и наоборот;
1.2.3. ссылка на статью является ссылкой на статью Договора;
1.2.4. ссылка на любой документ включает в себя ссылки на изменения, дополнения, заменяющие или переизданные документы, но не включают в себя ссылки на изменения, дополнения, заменяющие или переизданные документы в нарушение Договора; 
1.2.5. ссылка на Сторону Договора означает также правопреемников и разрешенных цессионариев соответствующей Стороны.




2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Такси в соответствии с настоящим Договором обязуется оказывать Услуги и иные услуги, предусмотренные настоящим Договором, в пределах Зоны обслуживания, а Клиент обязуется оплачивать Такси такие Услуги в соответствии со статьей 6 настоящего Договора.
2.2. Стороны договариваются подписывать для каждого города в пределах Зоны обслуживания соответствующее приложение по Тарифам. Зона обслуживания может быть расширена по письменному соглашению Сторон, путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ГЕТТАКСИ
В соответствии с условиями настоящего Договора, Такси обязуется:
3.1. Принимать от Клиента заявки на пассажирские перевозки в соответствии с порядком, определенным в разделе 5 настоящего Договора, и самостоятельно выбирать перевозчиков, оказывающих услуги пассажирских перевозок и багажа по заявкам Клиента;
3.2. Обеспечить заключение на условиях настоящего Договора, от своего имени, но по поручению и за счет Клиента, договоров перевозки пассажиров и багажа для сотрудников и партнеров Клиента по заявкам Клиента в пределах Зоны обслуживания и осуществлять расчеты за них;
3.3. Обеспечивать подачу автомобилей соответствующего класса и по Тарифу, в место и время, указанные в принятой к исполнению заявке; 
3.4. Обеспечивать замену автомобиля в течение 20 минут, в случае выявления неисправности автомобиля во время исполнения заказа с момента выявления неисправности;
3.5. Производить своевременные расчеты с перевозчиками за услуги, оказанные ими Клиенту в соответствии с настоящим договором. Условия указанных расчетов определяются Такси самостоятельно на основании договоров с перевозчиками.
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА
В соответствии с условиями настоящего Договора, Клиент обязуется:
4.1. Передавать Такси заявки на осуществление пассажирских перевозок в соответствии с порядком, определенным в разделе 5 настоящего Договора;
4.2. Использовать подаваемые для оказания услуг автомобили исключительно для перевозок пассажиров и багажа в соответствии с условиями, определенными в заявках, и с действующим законодательством;
4.3. Обеспечить подписание пассажиром акта, предусмотренного п. 10.4 настоящего Договора. Клиент гарантирует наличие у пассажира полномочий по подписанию указанного акта от имени Клиента;
4.4. [bookmark: h.gjdgxs]Предоставить Такси в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора список Уполномоченных лиц с указанием их контактных телефонов и адресов электронной почты. При изменении Уполномоченных лиц, Клиент незамедлительно сообщает об этом Такси в письменной форме. Клиент гарантирует, что указанный список Уполномоченных лиц является верным. В случае несвоевременного информирования Такси о внесении изменений в состав Уполномоченных лиц, повлекшего за собой размещение заказа ненадлежащим лицом, такой заказ будет считаться совершенным Клиентом, и обязанность по оплате Услуг, оказанных Такси по такому заказу, возлагается на Клиента. 
5. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
5.1. Уполномоченные лица Клиента оформляют заказы, которые могут размещаться: 
5.1.1. на сайте Такси __________ в личном кабинете Клиента; и/или 
5.1.2. через Мобильное приложение.
5.2. Заказ на перевозку принимается к исполнению только от Уполномоченных лиц. Клиент несет ответственность за сохранность данных личного кабинета (пароль, логин) и в случае их утери незамедлительно информирует об этом Такси. До получения такого уведомления все заказы, сделанные с использованием выданных Клиенту идентификаторов доступа (логин-пароль) будут считаться сделанными Клиентом.
5.3. При определении необходимого для исполнения заказа количества автомобилей, представитель Клиента учитывает число перевозимых пассажиров, которое должно соответствовать нормам вместимости, предусмотренным техническими характеристиками автомобилей.
5.4. Для принятия заказа к исполнению Клиент обязан заполнить электронную форму Такси, содержащую следующую информацию:
5.4.1. фамилия, имя и контактный телефон пассажира;
5.4.2. дата, время и адрес подачи автомобиля;
5.4.3. порядок оплаты;
5.4.4. при необходимости – пункт назначения, маршрут поездки и дополнительные услуги, доступных на момент оформления заказа;
5.4.5. при размещении заявки на подачу автомобиля в аэропорт или на ж/д вокзал дополнительно сообщается номер рейса самолета/номер поезда, вагона.
5.4.6. иные существенные условия перевозки (например: наличие детей в возрасте до 12 лет, животных, багажа),
5.4.7. при наличии аналитических кост-центров в учете Клиента – корректные данные о названии (или номере) такого кост-центра. 
5.5. [bookmark: h.30j0zll]При оформлении заказа на будущее время уполномоченному лицу предоставляется право вносить уточнения в заявку не позднее, чем за один час до указанного в заявке времени подачи автомобиля.
5.6. По прибытии автомобиля в пункт отправления Такси высылает уведомление о прибытии [в личном кабинете Клиента] или отправляет SMS-сообщение на телефон, указанный при заказе в качестве контактного, пассажиру или иному контактному лицу, указанному в заявке, а также указывает марку и государственный регистрационный номер прибывшего для исполнения заказа автомобиля.
5.7. Клиенту может быть отказано в обслуживании по следующим основаниям:
5.7.1. нарушение Клиентом порядка оплаты, указанного в п. 6.3 настоящего Договора;
5.7.2. место подачи автомобиля расположено за пределами Зоны обслуживания;
[bookmark: h.1fob9te]В случае отмены заявки до момента подачи автомобиля (т.е. до отправки уведомления согласно п. 5.6), Клиент не несет материальной ответственности. Если отмена заявки Клиентом произошла после подачи автомобиля на назначенное Клиентом время, Клиенту выставляется счет за минимальную поездку согласно Тарифам. В случае, если в течение 40 минут после подачи автомобиля на назначенное Клиентом время, Клиент не отменил заявку и не вышел к автомобилю, заказ завершается, а Клиенту выставляется счет за минимальную поездку, согласно Тарифам.
6. [bookmark: h.3znysh7]ОПЛАТА И РАСЧЕТЫ
6.1. [bookmark: h.2et92p0]При соблюдении условий настоящего Договора Клиент оплачивает Услуги Такси в соответствии с Тарифами.  Тарифы включают в себя оплату Услуг Такси, а также все расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.
6.2. [bookmark: h.tyjcwt]Такси ежемесячно выставляет счет, подлежащий оплате Клиентом на основе Отчета, предоставленного Такси и утвержденного Клиентом в соответствии со статьей 7 настоящего Договора.  
6.3. Счет, выставленный Такси, оплачивается Клиентом в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения, но не позднее 20 (двадцати) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом путем безналичного перечисления на банковский счет Такси.
6.4. [bookmark: h.3dy6vkm]Оплата Услуг Такси осуществляется Клиентом в рублях в полном размере. Все банковские комиссии и иные расходы, связанные с оплатой, подлежат оплате Клиентом и не вычитаются из суммы оплаты Услуг.

7. ОТЧЕТ И ПРИЕМКА
7.1. Такси ежемесячно подготавливает и направляет Клиенту в электронном виде Отчет, содержащий детализацию поездок.
7.2. [bookmark: h.1t3h5sf]Отчет направляется Клиенту не позднее, чем через 5 (пять) рабочих дней после окончания отчетного месяца. 
7.3. Клиент обязуется в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения Отчета Такси, согласовать по электронной почте, указанные в нем данные, либо предоставить мотивированные возражения по Отчету в тот же срок. В случае если Клиент не направит Такси в указанный срок согласование Отчета либо возражения по нему, Отчет считается принятым Клиентом в полном объеме и без возражений.
7.4. В случае утверждения Отчета в соответствии с п. 7.3 выше, Такси составляет Акт сдачи-приемки оказанных Услуг с указанием соответствующих данных из утвержденного Отчета и направляет Клиенту вместе со счетом-фактурой в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты окончания отчетного месяца. 
7.5. В случае, если Клиент своевременно предоставил мотивированные возражения по данным, указанным в Отчете, порядок действий Сторон следующий:
7.5.1. Такси в течение 5 (пяти) рабочих дней разделяет Отчет на два отчета – 
7.5.1.1.  «Отчет по данным, не вызвавшим возражений» - Отчет составленный на основании данных об Услугах Такси, не вызвавших возражений со стороны Клиента; и 
7.5.1.2. «Акт сверки данных по Услугам Такси, вызвавшим мотивированные возражения Клиента» (далее – «Акт сверки данных»), в котором добавляется графы «в редакции Клиента» с указанием версии Клиента и «согласовано сторонами», где Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента составления Акта сверки данных прописывают окончательную редакцию данных на основании учетных данных Такси. 
7.5.1.3. При рассмотрении спорных ситуаций в отношении количества оказанных Такси услуг, Стороны вправе исследовать материалы и информацию, содержащуюся в электронных учетных данных Такси.  
7.5.2. На основании «Отчета по данным, не вызвавшим возражений» составляется Акт сдачи-приемки оказанных Услуг и счет-фактура. В этом случае Стороны согласились считать датой оказания Услуг дату составления такого Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
7.5.3. Согласованные Сторонами данные из Акта сверки данных добавляются Такси отдельной строкой в Акт сдачи-приемки оказанных Услуг за тот период, в котором стороны согласовали такой Акт сверки данных и передали подписанный Акт сверки данных в бухгалтерию Такси. В таком случае Стороны согласились считать датой оказания услуг дату подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг за месяц, в котором подписанный Акт сверки данных передан в бухгалтерию Такси. 
7.6. Клиент обязуется подписать Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, Акта сверки данных (при наличии) и счета-фактуры. В случае неполучения Такси подписанных Клиентом Актов в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления их Клиенту, Услуги считаются оказанными и принятыми Клиентом в полном объеме и без претензий со стороны Клиента.





8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с Даты вступления в силу и действует до [03 июля 2018 года.] 
8.2. В случае, если за один месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону о прекращении действия настоящего Договора, то Договор продлевает свое действие на следующий период равный 12 месяцам на условиях, действующих между Сторонами на дату окончания очередного срока действия Договора. Количество продлений не ограничено.  
8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем внесудебном порядке посредством отказа от исполнения договора по инициативе любой из Сторон, уведомившей другую Сторону в письменной форме в срок не позднее 30 дней до даты досрочного расторжения. 
8.4. Такси имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем внесудебном порядке посредством отказа от исполнения Договора в случае неоднократного нарушения Клиентом условий настоящего Договора, либо в случае длительного нарушения условия настоящего Договора (под длительным нарушением понимается нарушение договора, длящееся более 30 календарных дней) с предварительным уведомлением за 10 дней до даты расторжения. 
8.5. При расторжении Договора или прекращении его действия по любому другому основанию Стороны обязаны провести сверку взаимных обязательств и окончательные расчеты не позднее 20 дней с момента прекращения действия Договора.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
9.2. За просрочку оплаты Услуг, предусмотренную настоящим договором, Такси вправе потребовать от Клиента уплаты пени в размере 0,02% от просроченной к оплате суммы за каждый день просрочки.
9.3. [bookmark: h.4d34og8]Стороны соглашаются, что статья 317.1 Гражданского Кодекса Российской Федерации не применяется к Такси.
9.4. В случае порчи или повреждения салона автомобиля по вине пассажира ремонт, химическая чистка или уборка автосалона производится за счет Клиента. Клиент и/или пассажир обязуются подписать акт, в котором указывается перечень повреждений, ущерба, причиненного салону автомобиля, в течение одного рабочего дня. В случае отказа Клиента и/или пассажира от подписания акта, либо уклонения от подписания при непредоставлении мотивированных замечаний к акту в течение 3 (трех) рабочих дней, акт подписывается Такси и водителем и/или перевозчиком и считается надлежаще согласованным Сторонами с даты такого подписания.
9.5. Такси не несет ответственности за оказание услуг перевозки, осуществляемые перевозчиками.
9.6. В случае возникновения спора о надлежащем оказании перевозчиком услуг перевозки или иных обязательств по настоящему договору, Стороны обязуются провести предварительные переговоры и урегулировать возникшие спорные ситуации путем принятия решений по соглашению сторон. 
9.7. В случае невозможности принятия решений на основании переговоров, Клиент направляет письменную претензию с указанием фактов конкретных нарушений, допущенных перевозчиком при оказании услуг перевозки. Такси обязуется рассмотреть полученные претензии в течение 30 дней и дать мотивированный ответ с приложением предусмотренных действующим законодательством документов, подтверждающих надлежащее исполнение обязательств при осуществлении услуг перевозки (если необходимо). 
9.8. Если законодательством РФ предусмотрены основание, порядок возникновения ответственности, такие положения законодательства, включая положения законодательства об ответственности за несоблюдение правил дорожного движения и совершение иных правонарушений, связанных с источником повышенной опасности, не подлежат изменению на основании договора. Такси не несет ответственности за водителей, таксопарки вследствие несоблюдения ими правил дорожного движения и совершение иных правонарушений, связанных с источником повышенной опасности. Ответственность за несоблюдение правил дорожного движения и совершение иных правонарушений, связанных с источником повышенной опасности, несет причинитель вреда, владелец источника повышенной опасности в соответствии с законодательством РФ. 






10. КОРРЕСПОНДЕНЦИЯ
10.1. Переписка Сторон, связанная с выполнением настоящего договора может осуществляться, в том числе, по электронной почте. Стороны определяют следующие электронные адреса, телефоны и ответственных лиц, для осуществления переписки в рамках исполнения настоящего договора:
- От Такси __________
ФИО __________________, тел. ___________________
- От Клиента _______________________
ФИО __________________________, тел. _____________________
Переписка Сторон, связанная с изменением, расторжением настоящего договора должна осуществляться заказными письмами или при помощи курьерской связи за подписью уполномоченных представителей Сторон.



11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
11.1. Если Клиент в составе необходимой для оказания Услуг информации передает Такси персональные данные, как они определены применимым законодательством («Персональные данные»), то до передачи таких данных Такси Клиент обязуется выполнить все действия, предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», для обеспечения соблюдения прав лиц, к Персональным данным которых Такси получает доступ, в том числе получить от указанных лиц разрешение на передачу и обработку Персональных данных Такси и привлекаемыми им для оказания Услуг лицами.
11.2. Такси (при условии соблюдения обязательств по конфиденциальности, установленных Договором, а также требований по защите Персональных данных, устанавливаемых действующим законодательством РФ) вправе осуществлять с Персональными данными следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) и трансграничную передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, как с использованием средств автоматизации, так и без таковых. Такси может хранить и обрабатывать Персональные данные в течение срока действия настоящего Договора (по истечении которого Персональные данные уничтожаются в соответствии с внутренними процедурами Такси).










12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. [bookmark: _GoBack]Споры по настоящему Договору рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г. Новосибирска
12.2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть. 
12.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
12.4. Настоящий Договор, Приложения к нему, а также любые документы, относящиеся к нему или подписываемые в соответствии с ним, могут быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с действующим законодательством РФ.
12.5. При изменении у Стороны банковских реквизитов, адреса, номеров телефонов данная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменном виде в двухдневный срок от даты указанных изменений.
12.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ. 

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Такси
	Клиент

	  
   









Генеральный директор

_____________________
М.П.
	










Генеральный директор

_____________________  
М.П.







 




